Pruvodce pro pecujici osoby

v domacim prostredi

Podpora, informace a prakticke rady

pro kazdodenni péci



Uvod: Role peéujici osoby

Role pecujici osoby je v dnesni spoleCnosti mimofadné dulezita, pfesto vSak Casto
nedocenéna. Pecujici osoba zajistuje kazdodenni podporu lidem, ktefi se o sebe
nemohou pIné postarat — at uz z ddvodu stafi, nemoci, zdravotniho postizeni nebo
psychickych obtizi. Jeji prace zahrnuje nejen fyzickou pomoc, jako je hygiena,
stravovani Ci doprovod k lékafi, ale také poskytovani pocitu bezpeci, stability a lidské
blizkosti.

Pecujici osoba se Casto dostava do naroCnych situaci, které vyzaduiji trpélivost, empatii
a schopnost zvladat stres. Dlouhodoba pée muize byt psychicky i fyzicky vyCerpavajici,
zvlasté pokud pecujici nema dostate€nou podporu okoli nebo odbornych sluzeb. Pfesto
mnoho pecujicich vykonava tuto roli s hlubokym osobnim nasazenim, Casto na ukor
vlastniho volného Casu, kariéry ¢i zdravi.

Spole¢nost by méla roli peCujici osoby vice uznavat a podporovat, a to jak formou
dostupnych socialnich sluzeb, tak i finanéni a psychologické pomoci. Ocenéni prace
pecujicich pfispiva nejen ke zlepsSeni jejich kvality zivota, ale také ke kvalitnéjsi pe&ci o ty,
ktefi ji potrebuji. Role pecujici osoby tak neni jen osobni odpovédnosti jednotlivce, ale i

dalezitym spoleCenskym tématem.



Kdo je pe€ujici a koho se péce tyka

Pecujici osoba je Clovék, ktery pravidelné poskytuje pomoc a podporu jiné osobé, jez
se 0 sebe nemuze zcela nebo dlouhodobé postarat sama. Mdze jit o neformalniho
pecujiciho, napfiklad ¢lena rodiny (partnera, rodiCe, dité, sourozence) nebo blizkou
osobu, ale také o formalniho pecujiciho, tedy pracovnika v socialnich ¢i zdravotnich
sluzbach, ktery péci vykonava v ramci svého povolani.

Péce se tyka osob, které jsou doCasné Ci trvale zavislé na pomoci druhych. Nejcastgji
jde o seniory, osoby se zdravotnim postizenim, dlouhodobé nemocné, lidi po
urazech nebo osoby s dusSevnim onemocnénim. Péfe muze zahrnovat pomoc s
béznymi dennimi €innostmi, zdravotni ukony, ale i psychickou podporu a doprovod.
Vztah mezi pecujicim a osobou, o kterou je pe€ovano, je zalozen na duvére, respektu a
spolupraci. Cilem péce je nejen zajistit zakladni potieby, ale také podporovat co

nejvétsi miru samostatnosti, distojnosti a kvality zivota Clovéka, ktery péci pfijima.

Prava a povinnosti pe€ujicich osob

Pecujici osoby maji v ramci péce nejen fadu povinnosti, ale také dllezita prava, ktera
jim maji pomoci zvladat tuto naroc¢nou roli. Mezi jejich povinnosti patfi predevsSim
zajisténi bezpecné a dastojné péce, respektovani potieb a prani osoby, o kterou peduiji,
a dodrzovani zakladnich hygienickych, zdravotnich a etickych zasad. Pecujici osoba by
meéla jednat s ohledem na zdravotni stav a schopnosti peCovaného a chranit jeho
soukromi i lidskou dustojnost.

Mezi prava pecujicich osob patfi zejména pravo na informace o zdravotnim stavu a
potfebach peCovaného (v souladu s pravnimi pfedpisy), pravo na odbornou podporu a
poradenstvi a také pravo na odpocinek. Pecujici mohou vyuZivat socialni sluzby,
odleh€ovaci pédi &i finanni podporu, napfiklad pfispévek na péci. Dllezité je také pravo
pecujici osoby na ochranu vlastniho zdravi a na rovnovahu mezi péci a osobnim
Zivotem. Vyvazeny vztah mezi pravy a povinnostmi je klicovy pro dlouhodobé
udrzitelnou péci. Pokud jsou pecujici osoby dostatecné informované, podporované a
respektované, mohou poskytovat kvalitni pé€i bez nadmérného pretiZzeni. SpoleCnost
ma proto odpovédnost vytvaret podminky, které pecujicim umozni jejich roli vykonavat

bezpeéné, odborné a s potfebnym uznanim.
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Psychicka zatéz a sebepéce

Psychicka zatéz je u pecujicich osob velmi Casta, protoze dlouhodoba péce pfinasi
vysokou miru odpovédnosti, stresu a emocCniho vypéti. PeCujici se mohou potykat s
pocity unavy, bezmoci, viny nebo osamélosti, zejména pokud péce trva dlouhou dobu a
zlepSeni zdravotniho stavu pecCovaného je nejisté. Neustala dostupnost a omezeni
vlastnich potfeb mohou vést k vyhoreni i uzkostem.

Proto je sebepéce nezbytnou soucasti role pecujici osoby, nikoli projevem sobectvi.
Zahrnuje védomé dopfavani odpocinku, udrzovani socialnich kontaktd, péci o fyzické i
duSevni zdravi a schopnost fici si o pomoc. Dulezité je také stanovovani hranic,
realisticka oCekavani a pfijeti skutecnosti, ze pecujici nemuize vSe zvladnout sam.
Podpora sebepéce pfispiva nejen k lepsSi kvalité Zivota pecujici osoby, ale i ke kvalitngjsi
péci o druhé. Pokud ma pecujici dostatek sil, mize reagovat klidnéji, empatictéji a s
vétsim porozuménim. VCasna prevence psychického pretizeni je proto klicem k

dlouhodobé udrzitelné a lidsky citlivé péci.

Zvladani stresu a prevence vyhoreni

Zvladani stresu je pro pedujici osoby zasadni, protoze dlouhodoba péce Casto
znamena nepretrzitou zatéz a vysoké emocni naroky. Stres mlze vznikat z nedostatku
Casu, fyzické unavy, obav o zdravotni stav peCovaného i z pocitu odpovédnosti. Pokud
neni stres v€as rozpoznan a feSen, muze negativné ovlivnit psychické i fyzické zdravi
pecujici osoby.

Prevence vyhoreni spoCiva pfedevSim v pravidelném odpoc€inku, stfidani péce s
dalSimi osobami a vyuzivani dostupné pomoci, napfiklad odlehCovacich socialnich
sluzeb. Dulezita je také oteviena komunikace o vlastnich pocitech, sdileni zkuSenosti s
ostatnimi pecujicimi a schopnost pfijmout, Zze pozadat o pomoc neni selhanim.
Vyznamnou roli hraje i realistické planovani a nastavovani zvladnutelnych cild.

Soucasti prevence vyhofeni je rovnéz aktivni péce o sebe sama, ktera zahrnuje
dostatek spanku, pohyb, zdravou stravu a €as na aktivity, které pfinaSeji radost a
uvolnéni. Peclujici osoba by méla vénovat pozornost varovnym signalum, jako jsou
dlouhodoba unava, podrazdénost nebo ztrata motivace. VEasna reakce a podpora

mohou pomoci udrzet rovnovahu a dlouhodobé zvladat naro€nou roli pecujiciho.
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Komunikace s osobou, o kterou pec¢ujeme

Komunikace s osobou, o kterou pecujeme, je zakladnim prvkem kvalitni a distojné
peCe. Méla by byt zalozena na respektu, trpélivosti a empatii, bez ohledu na zdravotni
stav €i miru samostatnosti peCovaného. Dulezité je mluvit srozumitelng, klidné a
pfiméfené situaci, dat drunému prostor k vyjadieni a aktivhé naslouchat jeho potfebam,
obavam i pfanim.

V naro€nych situacich, napfiklad pfi bolesti, zmatenosti nebo zménach chovani, je
komunikace obzvlast dulezita. Pecujici by se mél vyvarovat zvySovani hlasu, natlaku Ci
zlehCovani pociti peCovaného. Naopak pomaha pouzivat jednoduché véty, neverbalni
komunikaci (o€ni kontakt, dotek, gesta) a ujisténi, Ze peCovany neni na svou situaci
sam.

Spravna komunikace posiluje davéru a pocit bezpecli, coz ma pozitivni vliv na
psychickou pohodu obou stran. Pokud se peCovany citi respektovan a vyslySen, je
spoluprace snazSi a pécCe probiha klidngji. Komunikace tak neni jen prostfedkem
pfedavani informaci, ale i zplsobem, jak podporovat lidskou dustojnost a vzajemné

porozumeni.

Zaklady bezpecné péce v domacnosti

Zaklady bezpecné péce v domacnosti spocivaji predevS§im v prevenci uraziu a
vytvareni prostredi, které odpovida potfebam osoby, o kterou je peCovano. Dulezité je
upravit domacnost tak, aby byla pfehledna a bez zbyteénych prekazek — odstranit kluzké
koberce, zajistit dobré osvétleni, nainstalovat madla v koupelné Ci na toaleté a zajistit
stabilni nabytek. Tim se snizuje riziko padl a dalSich nehod.

Soucasti bezpelné péce je také spravna manipulace s osobou, zejména pfi pfesunech,
vstavani nebo ukladani na l0zko. Pedujici by mél dbat na ochranu vlastniho zdravi,
pouzivat vhodné pomucky a osvojit si spravné techniky zvedani, aby predesel poranéni
zad. Dulezita je i pravidelna kontrola zdravotniho stavu, spravné uzivani 1éka a
dodrzovani doporuceni lékaru.

BezpeCna pécCe v domacnosti zahrnuje rovnéz psychickou pohodu a pocit jistoty.
PeCovany by mél védét, na koho se mlze obratit, a citit se v domacim prostredi



komfortné. Oteviena komunikace, jasny denni rezim a respekt k potfebam pecovaného

pfispivaji k tomu, Ze domaci péce je nejen bezpec€na, ale i distojna a kvalitni.

Hygiena a osobni péce

Hygiena a osobni péce jsou zakladnimi sou€astmi kvalitni a distojné péce o osobu,
ktera se o sebe nemulze pIné postarat sama. Zahrnuji kazdodenni ukony, jako je myti
téla, péCe o ustni dutinu, vlasy, nehty Ci oblékani. Tyto Cinnosti maji zasadni vyznam
nejen pro udrzeni fyzického zdravi a prevenci infekci, ale také pro psychickou pohodu a
sebeuctu pecovaného.

PFfi poskytovani hygieny je dullezité dbat na respekt, soukromi a citlivy pristup.
Pecujici by mél vzdy vysvétlit, co bude délat, zapojovat peCovaného do péce podle jeho
moznosti a pfizpusobit tempo jeho potfebam. Vhodné je zajistit pfijemné prostredi,
dostatek tepla a pouzivat Setrné hygienické prostfedky. Zvlastni pozornost je tfeba
vénovat péci o pokozku, zejména u osob s omezenou pohyblivosti, aby se predeslo
opruzeninam ¢i prolezeninam.

Pravidelna a spravné provadéna osobni pécCe posiluje davéru mezi pecujicim a
peCovanym a prispiva k celkové kvalité péce. Zaroven pomaha zachovat co nejvétsi
miru samostatnosti a dlstojnosti peCovaného clovéka. Hygiena a osobni péce tak

nejsou jen rutinnimi ukony, ale dulezitym projevem respektu a lidské blizkosti.
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Vyziva a pitny rezim

Vyziva a pitny rezim hraji kliCovou roli ve zdravi a celkové kondici osoby, o kterou je
pecovano. Spravné zvolena strava dodava potifebné Ziviny, podporuje imunitu a pomaha
pfedchazet oslabeni organismu. U peCovanych osob je dllezité pfizpUsobit jidelniCek
jejich zdravotnimu stavu, véku, schopnosti kousat a polykat i individualnim chutim a
zvyklostem.

DostateCny pitny rezim je stejné dulezity jako samotna strava, zejména u senioru, ktefi
Casto nepocituji zizen. Nedostatek tekutin mize vést k dehydrataci, unavé, zmatenosti
Ci zhorSeni zdravotniho stavu. Pecujici by mél pravidelné nabizet vhodné tekutiny,
sledovat mnozstvi vypitych napoja a dbat na jejich bezpe¢nou konzumaci, napfiklad pfi
poruchach polykani.

Citlivy pfistup k vyzivé a pithému rezimu podporuje nejen fyzické zdravi, ale i psychickou
pohodu pecCovaného. Spole¢né stolovani, klidné prostiedi a respekt k tempu i
preferencim osoby pomahaji vytvaret pozitivni vztah k jidlu a piti. Spravna vyZiva je tak

dulezitou soucasti kvalitni a dustojné péce.

Péce o osobu s demenci

Péce o osobu s demenci vyZzaduje zvlastni citlivost, trpélivost a znalost specifickych
potfeb tohoto onemocnéni. Demence mUlze zpUsobovat zhorSeni paméti, orientace,
schopnosti rozhodovani i zmény chovani, coz mize byt pro pecujiciho psychicky
naroéné. Ukolem peéujiciho je poskytovat bezpe&né a podporujici prostfedi, které
snizuje zmatek, uzkost a frustraci peCovaného.

V péci o osobu s demenci je dllezité respektovat jeji potieby a tempo. Komunikace
by méla byt jednoduchad, jasna a klidna, s pouzitim kratkych vét a jemného tonu hlasu.
Opakovani a trpélivé vysvétlovani situaci pomaha orientaci a snizuje napéti. Rovnéz se
doporucuje udrzovat staly denni rezim a znamé rutiny, které poskytuji pocit bezpeci a

predvidatelnosti.



Soucasti péce je také podpora samostatnosti a distojnosti, napfiklad umoznéni co
nejvétsiho zapojeni peCovaného do béznych Cinnosti podle jeho schopnosti, napfiklad
oblékani, stolovani nebo jednoduchych domacich ukoll. Pecujici by mél byt zaroven
pfipraven zvladat krizoveé situace, zmény nalad €i agresivni chovani a v pfipadé potreby
vyuzivat odbornou podporu, poradenstvi Ci odlehCovaci sluzby. Kvalitni pé€e o osobu s

demenci kombinuje bezpeci, trpélivost, rutinu a empatii.

Péce o osobu s télesnym postizenim

Péce o osobu s télesnym postizenim vyzaduje pfizpusobeni domaciho prostiedi a
podpory individualnim potfebam peCovaného. Télesné postizeni muze omezovat
pohyblivost, silu nebo schopnost vykonavat kazdodenni Cinnosti, jako je oblékani,
hygiena, stravovani Ci presuny. Pecujici osoba hraje kliCovou roli pfi zajisténi
bezpecnosti, pohodli a samostatnosti peCovaného.

Dulezité je upravit domacnost a pouzivat pomucky, napfiklad madla, choditka,
voziky, zvedaky nebo specialni hygienické pomucky. Pedujici by mél zvladat spravné
techniky pfesunu a manipulace s peCovanym, aby se minimalizovalo riziko urazl pro
obé strany. Soucasti péce je také sledovani zdravotniho stavu, spravna rehabilitace a
podpora fyzické aktivity, ktera udrzuje kondici a minimalizuje sekundarni zdravotni
problémy.

Rovnéz je dulezita psychicka podpora a motivace. Osoba s télesnym postizenim
Casto potfebuje povzbuzeni, respekt k vlastnim rozhodnutim a moznost co nejvétsi
samostatnosti pfi béznych Cinnostech. Spoluprace s rodinou, odborniky, fyzioterapeuty a
komunitnimi sluzbami zajistuje, Zze pécCe je komplexni, bezpeCna a umoznuje

peCovanému zit plnohodnotny a dustojny Zivot.

Péce v terminalnim stadiu nemoci

viiv s

protoze se zaméfuje nejen na fyzickou, ale i emocionalni, duchovni a psychickou
podporu Clovéka, ktery se blizi konci Zivota. Cilem této pécCe neni jen IéCba nemoci, ale
pfedevSim zmirnéni bolesti a nepohodli, zachovani distojnosti a kvality zivota az

do samotného zavéru.



Pecujici osoba v této fazi poskytuje fyzickou podporu, napfiklad pomoc s hygienou,
polohovanim, stravovanim a podavanim l|éku proti bolesti. Velky diuraz je kladen na
pozornost k potfebam pecovaného, naslouchani jeho pfanim, udrzovani klidného
prostfedi a zajisténi pocitu bezpecli. Spoluprace s odbornymi sluzbami, jako jsou
hospicova péce, paliativni tymy a zdravotnicky personal, je nezbytna pro koordinaci
léCby a emocni podpory.

Soucasti péce je i podpora rodiny a blizkych, ktefi se Casto citi psychicky zatizeni, a
poskytovani informaci o pribéhu nemoci, moznostech péce a psychické pfipravé na
odchod. Pecujici musi dbat také na vlastni sebepéci, aby zvladal dlouhodoby stres,
vyrovnal se s emocemi a mohl poskytovat péci klidné a citlivé. Kvalitni péce v
terminalnim stadiu vyzaduje kombinaci odbornych znalosti, empatie a respektu k

poslednim pfanim pecovaného.

Spoluprace s rodinou a okolim

Spoluprace s rodinou a okolim je klicova pro efektivni a udrzitelnou péci. Pecuijici
osoba Casto nemuze zvladnout vSechny ukoly sama, a proto je dllezité zapojit blizké,
sousedy, pratele ¢i odborniky. Spole¢na koordinace pée umoznuje rovhomérné rozlozit
zatéz, zajistit pravidelnou podporu a snizit riziko psychického Ci fyzického pfetizeni
pecujiciho.

Dulezitou soucasti spoluprace je oteviena a pravidelna komunikace. Rodina by méla
byt informovana o zdravotnim stavu, potfebach a moznostech peCovaného, stejné jako
o planech a postupech péce. Sdileni informaci, zkuSenosti a obav pomaha pfedchazet
nedorozumeénim a stresovym situacim a umozfiuje v€as reagovat na zmeény zdravotniho
stavu nebo potieby odlehceni péce.

Spoluprace s okolim zahrnuje také vyuzivani socialnich a komunitnich sluzeb, jako
jsou odleh€ovaci péce, denni centra pro seniory, poradny €i dobrovolnické programy.
Aktivni zapojeni SirSiho okoli zajisStuje nejen lepsi kvalitu péce, ale také pocit podpory
pro pecujiciho i peCovaného. Sdileni péCe s ostatnimi posiluje vztahy, zvySuje pocit

jistoty a umoznuje pecujicimu udrzet si vlastni zdravi a Zivotni rovnovahu.



Krizové situace a jejich reseni
Krizové situace v péci o druhé mohou nastat neCekané a vyzaduji rychlou a klidnou
reakci. Muze jit napfiklad o pady, urazy, nahlé zhor$eni zdravotniho stavu, ztratu
védomi, alergické reakce, dusevni krize nebo agresivni chovani peCovaného. Takové
situace mohou byt pro pecujici osoby velmi stresujici, proto je dilezité znat zakladni
postupy a umét zachovat chladnou hlavu.
Reseni krizovych situaci zahrnuje predevsim:
1. Zhodnoceni situace — rychle zjistit, co se stalo a zda je nékdo ohrozen na Zivoté
nebo zdravi.
2. Zajisténi bezpec€i — peCovany i pecujici by méli byt mimo nebezpedi, pfipadné
odstranit rizikové predméty nebo situace.
3. Poskytnuti prvni pomoci — v ramci svych schopnosti zajistit nezbytné kroky,
napfiklad zastaveni krvaceni, resuscitaci nebo stabilizaci polohy pfi bezvédomi.
4. Kontaktovani odborné pomoci — zavolat zdravotnickou zachrannou sluzbu (155
v CR) nebo |ékafe, pokud situace vyzaduje odborny zasah.
5. Zachovani klidu a komunikace — uklidnit peCovaného, jasné vysvétlit, co se
déje, a udrzovat kontakt, aby se snizila panika.
Dulezitou soucasti prevence krizovych situaci je pfriprava a vzdélavani pecujicich —
znalost prvni pomoci, informovanost o zdravotnim stavu pecovaného a planovani
moznych rizik. Dobra prevence a schopnost rychle reagovat mohou vyrazné snizit

nasledky krizovych udalosti a udrZzet bezpeci obou stran.
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Zaver

Role pecujici osoby je naro¢na, ale zaroven nesmirné dulezita. Pecujici nejen zajistuji
zakladni fyzickou péci, vyzivu a hygienu, ale také podporuji psychickou pohodu, bezpedi
a distojnost osoby, o kterou se staraji. Uspé&sna péée vyzaduje znalosti, trpélivost,
empatii a schopnost zvladat stres a naroCné situace. KliCem k udrzitelné péci je
rovnovaha mezi potfebami pecovaného a péci o vlastni zdravi a pohodu pecujiciho —
tedy pravidelna sebepécCe, odpocinek, komunikace a schopnost pozadat o pomoc.
Spolecnost i rodina maji vyznamnou roli pfi podpofe pecujicich osob, aby jejich prace
byla efektivni a zaroven bezpecna.

Brozura je urena jako informacni a podplrny material pro pecujici osoby v domacim

prostredi.

Brozura vznikla dika podpofe CSOB pomaha regiondim
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